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SOLIDARITAT FORDERN,
NEUES GESTALTEN

Auch 2022 war ein Jahr mit besonderen Herausforderungen fur das Burger-
schaftliche Engagement in MUnchen — und fur uns als Freiwilligen-Agentur. Die
Munchner:iinnen bewiesen und beweisen grof3e Hilfsbereitschaft und Solidaritat mit
den Ukrainer:innen, die vor dem russischen Angriffskrieg hierher geflichtet sind.
TATENDRANG war Ansprechpartnerin fur viele Freiwillige, die helfen wollten und
unterstutzte Organisationen bei der Konzeption von Hilfsangeboten.

Nach zwei Jahren Corona war der Wunsch nach Austausch und Weiterbildung
sowohl bei den Organisationen als auch bei den Freiwilligen grélier denn je.
Deutlich zu merken war allerdings auch eine gréRere Zurickhaltung, sich zu
engagieren. Viele Menschen sind durch wirtschaftliche oder gesundheitliche Sorgen
selbst belastet. Auch der lange und heile Sommer machte uns als Freiwilligen-
Agentur zu schaffen.

Deshalb waren wir 2022 im Bereich der Offentlichkeitsarbeit besonders aktiv.
Mit Plakaten, Fullanzeigen in der Tagespresse, Infostinden und Tagen der offenen
Tar machten wir die Munchner:innen auf unsere Arbeit aufmerksam.

Wir freuten uns Uber den Start des Projekts ,Freiassistenzen gesucht! Gewinn-
strategie’, das Bestandteil des MalRnahmenplans der Landeshauptstadt Minchen
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention ist. Wir méchten dazu beitragen,
dass mehr Freiwillige dafir gewonnen werden, Menschen mit Einschrédnkungen in
ihrer Freizeit zu begleiten.

Was es sonst noch Neues gibt und welche Wirkungen wir erzielt haben, erfahren Sie
in unserem aktuellen Wirkungsbericht 2022.

Herzliche Grufde
Ute Bujara Renate Volk



FREIWILLIGEN-AGENTUR TATENDRANG

DAS JAHR 2022

VISION

674 Beratungen

6.704 Freiwillige gesamt

446 Kooperationspartner

1149 Engagementangebote

12 Berufliche Mitarbeiter:iinnen

11 Freiwillige Mitarbeiter:innen

42 Veranstaltungen und Weiterbildungen mit

595 Teilnehmer:innen

74 Corporate Volunteering-Projekte (inkl. Marktplatz Gute Geschdfte) fur
480 Mitarbeiteriinnen

71 Kurzzeit-Einsdtze bei ,Whats to do?” mit 80 Freiwilligen

Wir sehen uns als Entwicklungs- und Vermittlungsagentur fur Bargerschaft-
liches Engagement in MUnchen. Mit unserem Handeln wollen wir zu einem
solidarischen Miteinander beitragen. Wir winschen uns eine Stadt, in der

es selbstverstandlich ist, sich gegenseitig zu unterstitzen und in der Hilfe-
bedurftige nicht allein gelassen werden. Jeder Mensch, der helfen méchte, soll
das Passende fur sich finden kénnen — unabhéngig vom Alter, der Nationali-
tat, persénlichen oder finanziellen Ressourcen. Indem wir Méglichkeiten der
Begegnung, der neuen Erfahrungen und des kultur-, milieu- und generationen-
Ubergreifenden Miteinanders schaffen, tragen wir zu einem offeneren und
respektvolleren Zusammenleben in Minchen bei.

LOSUNGSANSATZ

Mit unseren verschiedenen Angeboten wollen wir erreichen, dass mehr
Menschen - privat wie auch in Unternehmen — auf das Thema Ehrenamt
aufmerksam werden und sich engagieren. Durch unsere persénliche und
individuelle Beratung finden sie das Engagement, das zu ihnen passt und sie
selbst bereichert. Mit ihnrem Ehrenamt tragen sie in den Organisationen und
Projekten dazu bei, die Lage vieler Menschen sowie soziale und dkologische
Probleme zu verbessern. Unsere gemeinnutzigen Kooperationspartner kénnen
so ihre Klient:innen noch besser unterstitzen, mehr Hilfsangebote machen
und neue Projekte starten. Nach der Beratung endet unser Service nicht. Wir
bleiben in Kontakt und bieten unseren Zielgruppen verschiedene Informations-,
Austausch- und Qualifizierungsangebote an.
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WIRKUNGSZIELE

Entsprechend der von uns identifizierten besonderen gesellschaftlichen
Herausforderungen in Minchen haben wir unsere Wirkungsziele so
definiert:

1. Gesellschaftliche Teilhabe erméglichen

Alle Menschen sollen sich freiwillig engagieren kénnen — unabhdéngig von
Alter, finanziellen, kérperlichen oder auch sprachlichen Méglichkeiten.

Alle MUnchner:innen sollen am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen.
2. Bildungsgerechtigkeit férdern

Alle Kinder und Jugendliche sollen die gleichen Chancen auf schulischen
und beruflichen Erfolg haben.

3. Armutsbekémpfung bzw. -prdvention

Menschen, die arm sind oder von Armut bedroht sind, sollen durch Frei-
willige wirksame UnterstUtzung erhalten.

Wirkungen messen

Den Erfolg, also die Wirksamkeit unserer Arbeit, messen wir mit zwei Arten
von Indikatoren:

Quantitative Indikatoren: Zahlen und Fakten wie die Anzahl der
Beratungen, Weiterbildungen oder Spendeneingdnge etc.

Qualitative Indikatoren: Rickmeldungen unserer Zielgruppen zu unseren
Angeboten und Leistungen.

Jeweils am Jahresanfang fuhren wir eine systematische Befragung unserer
Freiwilligen und gemeinnutzigen Kooperationspartner durch (siehe auch
ab Seite 6).
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FREIWILLIGE

Es war fur mich sehr schén, endlich einmal Zeit zu haben. Ich habe
mich auf die Suche gemacht, was ich sozial machen kénnte. Da bin ich
auf die Website von TATENDRANG gestol3en. Die Beratung war sehr gut.
TATENDRANG matcht Angebot und Nachfrage. Wenn man nicht genau
weil3, was man will, dann sollte man sich hierhin wenden, denn TATEN-
DRANG hat den Uberblick. Ich habe so ein Ehrenamt gefunden, das mir
grol3e Freude bereitet.

Sabine Reichel, Mentorin

INDIVIDUELLE BERATUNG Wir informieren MUnchner:innen Uber die vielfdltigen Méglichkeiten eines frei-
willigen Engagements. Wer aktiv werden méchte, kann sich bei TATENDRANG
ausfuhrlich persénlich beraten lassen — vor Ort und per Video-Call. Unsere
Engagement-Beraterinnen besprechen dabei u.a. die Interessen, Rahmen-
bedingungen und die Motivation der Freiwilligen und geben passende Vor-
schlage fur ein freiwilliges Engagement mit. Der persénliche Austausch, eine
fachliche Unterstlitzung und der Kontakt zu gleichgesinnten Menschen ist fur
viele Freiwillige sehr wichtig. Deshalb bieten wir Austauschtreffen und Weiter-
bildungen fur Freiwillige an.

~

(Fotﬁmm&wﬁ

PERSONLICHER AUSTAUSCH

2022 lieRen sich 674 MUnchner:innen von uns beraten - per Telefon, Video-
Call oder ab Juni wieder vor Ort im TATENDRANG-Buro. Corona hat auch

bei unseren Freiwilligen Spuren hinterlassen: Psychische Belastungen waren
in den persénlichen Gesprdchen oft spurbar. Die Vielfalt der Menschen, die
zu uns in die Beratung kam war groR, der jungste Freiwillige war 13 und die
Glteste Enrenamtliche 84 Jahre alt. Die Menschen brachten die unterschied-
lichsten Hintergrinde und Motive mit. Jedes Gesprdch war eine persénliche
Bereicherung fur die Beraterinnen. Auffdllig waren die Hochs und Tiefs in den
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Buchungszahlen: Im Sommer waren die Menschen nicht auf der Suche nach
einem Ehrenamt, sondern holten all die Dinge nach, die pandemiebedingt zwei
Jahre warten mussten. Umso erfreulicher war die grofde Nachfrage am Ende
des Jahres, als wieder viele Interessierte unsere Beratungen buchten.

Mich hat die Beratung bei TATENDRANG sehr motiviert, etwas Neues
zu wagen. Im Gesprdch habe ich nicht nur viele Infos bekommen.
Wir haben auch tUber meine Neigungen, Interessen und Talente
gesprochen. Das hat mich positiv bestdrkt. Ein Herzensprojekt ist

ja auch eine Entwicklung, man lernt es kennen, die Menschen, die
dahinterstecken. Es wdchst einem ans Herz.

Jennifer Dombrowski, organisiert Veranstaltungen fir Senior:iinnen

FREIWILLIGE IM PORTRAIT

Mit dem neu gegrindeten Team der ,Rasenden Reporter:innen” startete
TATENDRANG das Projekt ,Ehrenamtsgeschichten”. Seit September 2022
présentieren wir auf unserer Website Interviews mit engagierten Freiwilligen
sowie die dazu gehérigen Organisationsportraits. https://tatendrang.de/

aktuell sieben Ehrenamtliche.

\ o/
‘ ’ TATENDRANG

FirFreiwilige  FirOrganisationen  Fr Unternehmen  UberUns  Unsere Projekte m
-

Ehrenamts-
geschichten

Freiwilliges Engagement ist sehr vielfiltig. Lernen Sie spannende
inniitzi deren lich aktive
Miinchner:innen kennen. Lassen Sie sich von unseren Einblicken in

die Arbeit von Freiwilligen inspirieren!

s s
Sortieren nach Als Besuchsdienstden
28 Alltag erleichtern

Engagement-Bereiche: -
Als ehrenamtiicher Besuchsdienst spenden
L Kinder und Jugendiiche () die Grinen Damen und Herren Senior:innen

[] Migration und Flucht (3) und kranken Menschen in Krankenhusern,

Menschen in Notlagen (2) f"“’"cl’"“r" Zeitund Seniorenzentren und im Kinderzentrum
[ Seniorinnen und Senioren (2) Trost. Sie haben ein offenes
S ——— Durch einen Zufall kam Ula vor 14 Jahren Ohr, eriedigen kieinere Besorgungen oder
2u den ,Griinen Damen und Herren” und ist begleiten bei Spaziergangen.
Einsatzart: bis heute geblieben. Als ,griine Dame* ist
Ullajeden Dienstag in der Kiinkin ;'““9: "‘:"T'“"':
o " enschen in Notlagen
O fangfristig und regelmatig (12) Neuperlach im Einsatz. Sie hilft den 2
diital (1)

L N S Einsatzart:


https://tatendrang.de/ehrenamtsgeschichten/
https://tatendrang.de/ehrenamtsgeschichten/
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LEISTUNGEN FUR FREIWILLIGE

IN ZAHLEN

WER KOMMT ZU UNS?

ALTERSGRUPPEN

ANMERKUNGEN

2021 2022
Kontaktanfragen an TATENDRANG (Telefon, E-Mail) 946 962
Erstberatungen (persénlich, per Video, telefonisch) 708 674
Gesamtzahl registrierte Freiwillige 6.716 6.704
Anzahl Newsletter 10 9
Offnungsrate Newsletter 31% 30%
Anzahl Austauschrunden 3 4
Teilnehmer:innen Austauschrunden 16 42
Anzahl Weiterbildungen 15 1
Teilnehmer:innen Weiterbildungen 130 129

2021 2022
Méanner 26,41% 29,9%
Frauen 73,45 % 70%
Divers 0,14 % 0,1%
Altersgruppe Freiwillige 2021 2022
unter 20 Jahre 5,37% 55%
20 bis 29 Jahre 35,59% 26,9%
30 bis 39 Jahre 25% 24,6 %
40 bis 49 Jahre 1,3% mM1%
50 bis 59 Jahre 10,31% 15,7 %
60 bis 69 Jahre 8,33% 11,6 %
70 bis 80 Jahre 2,54% 31%
Uber 80 Jahre 0,42 % 0,3%
ohne Angabe 112% 1,2%

BERATUNGSZAHLEN

Den Vor-Corona-Stand konnten wir bei den Beratungszahlen nicht erreichen.
Als Grande sehen wir u.a: Im ersten Halbjahr waren keine persénlichen
Beratungen mdéglich. Es gab aufgrund von Corona-Beschréinkungen weniger
Einsatzmoglichkeiten in den Organisationen, viele MUnchner:innen engagierten
sich in der Ukraine-Hilfe und holten im Sommer Aktivitdten nach, die in 2020
und 2021 nicht méglich waren.

FREIWILLIGEN-ALTERSGRUPPEN

Durch gezielte MalRnahmen ist es uns gelungen, wieder mehr Menschen ab
50+ fur ein Engagement zu interessieren und mehr Ménner anzuspechen.
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ORGANISATIONEN

Die Kooperation mit der Agentur TATENDRANG ist fur unsere Stiftung
ein echter Glucksfall. Auf der Suche nach ehrenamtlichen Mentorinnen
und Mentoren in Mlinchen vermittelt sie uns immer wieder passende
Kandidaten far unser Programm. Die Mitarbeiterinnen sind mit Herzblut
bei der Sache und vermitteln kompetent und treffsicher Interessierte an
die far sie passenden Organisationen. Herzlichen Dank fir Ihr heraus-
ragendes Engagement!

Martina Seidel, Roland Berger Stiftung

Lernbegleitung, Besuchsdienst, Social Media .. grofs und vielfdltig ist die Band-
breite der Hilfebedarfe und damit Engagementangebote in Minchen. Zu
unseren aktuell 446 gemeinnutzigen Kooperationspartnern zéhlen gemein-
natzige Organisationen, Projekte und Initiativen im Stadtgebiet Minchen.
Diese wenden sich an TATENDRANG, wenn sie Freiwillige suchen.

Wir Gbernehmen die Vorab-Information und -Auswahl der Freiwilligen mit
dem Ziel, ein fUr beide Seiten erfolgreiches Matching zu erreichen. Wir arbeiten
ausschliefdlich mit Organisationen zusammen, die die fur ein gelungenes Frei-
willigenmanagement erforderlichen Standards erfullen. Dazu zéhlen zum Bei-
spiel feste Ansprechpartner:innen und Versicherungsschutz fur die Freiwilligen,
kontinuierliche Betreuung sowie Austausch- und Qualifizierungsangebote.

HANDLUNGSFELDER ENTSPRECHEND UNSERER

WIRKUNGSZIELE

ANMERKUNGEN

Vergleich Engagementangebote und Wansche der Freiwilligen

Engagementangebote  Wiinsche der Freiwilligen

2021 2022 2021 2022

Soziale Teilhabe 60,7 % 57,6 % 56,8 % 50,1%
Bildungsungleichheit 16,5 % 19,2% 15,5 % 16,8 %
Armutsbewdltigung/-prévention 7,6% 7,4 % 6,2% 10,3%
Umwelt & Nachhaltigkeit 3,0% 3,3% 11,4% 12,6 %
Sonstiges (Buro, Verwaltung, 12,2% 12,5 % 10,1% 10,2 %

OA, Social Media, Organisation)

Die Angebote trennscharf zuzuordnen ist schwierig. Vielfach gibt es Uber-

schneidungen, beispielsweise bei Tatigkeiten wie Offentlichkeitsarbeit, Buro-

arbeit oder organisatorischen Aufgaben.

Das Interesse der Freiwilligen am Thema Umwelt & Nachhaltigkeit ist deutlich
grofier als die Zahl der verfugbaren Engagementangebote. Die Anfragen der
Freiwilligen fur das Handlungsfeld Soziale Teilhabe sind 2022 zurickgegangen.
Freiwillige interessierten sich statt dessen mehr fur das Thema Armuts-
prdavention.



UNSERE LEISTUNGEN 8

LEISTUNGEN ORGANISATIONEN

IN ZAHLEN 2021 2022
Kooperationspartner insgesamt 426 446
davon neue Kooperationspartner 43 40
Engagement-Angebote insgesamt 1.001 1.149
Davon neue Angebote 192 282
davon ,mit Bedarf” 50% 56 %
davon veroéffentlicht online-Suche 38% 43%
Newsletter 4 4
Anzahl Weiterbildungen, Vortrége, Workshops 16 27
(14 digital, (15 digital,
2 analog) 12 analog)
Teilnehmer:innen Weiterbildungen, Vortrége, Workshops 258 424
ANMERKUNGEN Der Bedarf nach Unterstutzung bei der Freiwilligensuche sowie Austausch und

Weiterbildung ist bei den Organisationen weiter gestiegen. Deshalb haben wir
2022 fur unsere Kooperationspartner mehr und neue Austausch- sowie Weiter-
bildungsformate organisiert. Auch die Zahl der Engagementangebote ist deut-
lich gestiegen. Dies hdngt stark mit der regelmafigen persénlichen Beratung
der Organisationen und der gemeinsamen Entwicklung neuer Engagement-
felder und -formate zusammen.
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WHATS TO DO? FREIWILLIGES ENGAGEMENT FUR KURZENTSCHLOSSENE

VIA WHATSAPP

2021 2022
Anzahl registrierter Freiwillige Nicht erhoben 562
Anzahl Projekte 36 71
Anzahl vermittelte Freiwillige 45 80
Davon bei Einrichtung dauerhaft aktiv - 5

UNTERNEHMEN

Unternehmen, die im Rahmen eines Corporate Volunteering Projekts das
Engagement ihrer Mitarbeiter:innen férdern méchten, unterstttzen wir dabei,
geeignete Engagementformate und -projekte zu entwickeln. Die meisten Unter-
nehmen winschen sich einen ,Social Day*, d.h. ein Team engagiert sich einen
Tag lang fur eine gemeinnutzige Organisation. Wir unterstitzen mit persén-
licher Beratung, Recherche geeigneter Projekte sowie bei der Organisation und
Durchfuhrung des Engagement-Tags. Diesen Aufwand stellen wir den Unter-
nehmen in Rechnung.

Auch 2022 war es aufgrund der Corona-Einschrdnkungen fur viele
Organisationen nicht moéglich, Présenz-Projekte anzubieten. In den Unter-
nehmen bestand ebenfalls eine grofde Zurtckhaltung, sich als Team in einer
Organisation zu engagieren. Mit unserem Projekt ,Marktplatz Gute Geschdfte
MUnchen’, der 2022 zum achten Mal stattfand, ist es uns jedoch gelungen,
zahlreiche Kooperationen zwischen gemeinnutzigen Organisationen und Unter-
nehmen zu vermitteln.

LEISTUNGEN FUR UNTERNEHMEN

IN ZAHLEN

2021 2022
Anzahl vermittelter Corporate Volunteering-Projekte 8 74
Anzahl engagierter Mitarbeiter:iinnen 108 480

Anfragen von Unternehmen 31 60
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PROJEKTE

Mit unseren Projekten greifen wir Winsche von Freiwilligen, Organisationen
und Unternehmen auf. Unser Ziel ist, MUnchner:innen mit interessanten und
auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Angeboten den Weg in ein Engagement
zu erleichtern. Austausch- und Qualifizierungsangebote sollen dazu bei-
tragen, dass Herausforderungen im Engagement gemeistert und die freiwillige
Tatigkeit mit Freude und der far alle Beteiligten gewutnschten Wirkung aus-
gelbt werden kann.

Eine ProjektUbersicht finden Sie unter https://tatendrang.de/projekte/

HIGHLIGHTS 2022

PROJEKTSTART: FREIZEITASSISTENZEN GESUCHT! GEWINNSTRATEGIE

FREIZEIT

Menschen mit Behinderungen haben weniger Méglichkeiten, ihre Freizeit nach
ihren eigenen Bedurfnissen und Winschen zu gestalten. Sie sind dabei auf Hilfe
angewiesen. Méglichst viele Ehnrenamtliche fur die Freizeitbegleitung von
behinderten Menschen zu gewinnen - dies hat deshalb das von der Landes-
hauptstadt Minchen Sozialreferat finanzierte neue Projekt zum Ziel. Das vorerst
auf drei Jahre ausgelegte Projekt besteht aus drei Phasen. Im ersten Jahr
(2022) stand die Bestandsaufnahme und Projektkonzeption auf dem Programm.
2023 soll u.a. eine Werbekampagne mehr Freiwillige auf das Thema aufmerk-
sam machen.

DIGITALE MITTAGSPAUSE MIT TATENDRANG - FUR FREIWILLIGE UND ORGANISATIONEN

Der Wunsch nach Austausch bei den Freiwilligen war und ist grof3. Da viele
von ihnen im Home Office arbeiten, bieten wir seit 2022 regelmdRig eine
digitale Austauschrunde zur Mittagszeit an. Die ,Digitale Mittagspause mit
TATENDRANG” dauert ca. 45 Minuten. Wir bereiten jeweils einen Input vor und
laden dann zu Austausch und Feedback ein. Die dabei gewonnenen Erkennt-
nisse geben wir in der ,Digitalen Mittagspause fur Organisationen” an die
Freiwilligenkoordinator:innen weiter

8. MARKTPLATZ GUTE GESCHAFTE - FUR ORGANISATIONEN UND UNTERNEHMEN

NN
el
MARKTPLATZ

GUTE GESCHAFTE
MUNCHEN

90 Minuten Speed-Dating fur knapp 3.000 gespendete Stunden Unternehmens-
Engagement — das war die Erfolgs-Bilanz des Marktplatz Gute Geschdfte
MUnchen am 3.5.2022. Im IHK-Stammhaus in der Max-Joseph-Strafe trafen
sich Vertreter:innen von 20 MUnchner Unternehmen und 25 gemeinnutzigen
Organisationen, um gemeinsam ,Gute Geschdfte” zu verhandeln. 69 Projekt-
abschlUsse konnten die ehrenamtlichen Notar:innen an diesem Abend
bestatigen. Eréffnet wurde die alle zwei Jahre von TATENDRANG in Kooperation
mit der IHK fir MUnchen und Oberbayern sowie der Landeshauptstadt
MUnchen organisierte Veranstaltung von Minchens 2. Burgermeisterin Katrin
Habenschaden. Gastgeber war Dr.Manfred G6RI, IHK-Hauptgeschdéftsflhrer.
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3. Mai 2022

Eroffnung Marktplatz Gute Geschafte 2022 (v.l.n.r. Renate Volk, Leitung TATENDRANG,
Katrin Habenschaden, 2. Burgermeisterin LHM, Dr. Manfred Go6RI, IHK-Haupt-
geschaftsfihrer, Ute Bujara, Leitung TATENDRANG, Foto: Andreas Heddergott)

Herzlichen Dank an das TATENDRANG-Team fir dieses tolle Event. Es
war ein Erlebnis, am Marktplatz teilnehmen zu ddrfen, interessante
Personen kennenzulernen, gute Gesprdche zu fahren und last but not
least far unsere Projekte auch Unternehmen gefunden zu haben, die mit
uns die Projekte durchfihren wollen.

Frank Uthe, INGEAR MUnchen

LERNPATEN-AKADEMIE MUNCHEN — KOSTENFREIES WEITERBILDUNGSPROGRAMM
FUR FREIWILLIGE

né

Lern
Akademie.

Die Lernpaten-Akademie MlUnchen ist ein Projekt der Freiwilligen-Agentur
TATENDRANG in Kooperation mit dem P&dagogischen Institut — Zentrum fur
kommunales Bildungsmanagement, Landeshauptstadt Mdnchen, Referat fur
Bildung und Sport. Das Kursangebot richtet sich an Freiwillige, die unentgeltlich
in der Lernférderung in Schulen, in Lerngruppen oder Einzel-Nachhilfe sowie

in der Hausaufgabenbetreuung engagiert sind oder eine (Lern-)Patenschaft
Ubernommen haben. Aktuelle Kursthemen:

Spielerische Methoden zur Deutsch-, Mathe,- und Leseférderung
Strategien fur die Sprachférderung

Motivation und Konzentration férdern

Rollenverstdndnis und gelingende Beziehungsgestaltung
Grenzen setzen und herausfordernde Situationen meisten
Interkulturelle Kompetenzen entwickeln

Austauschrunden mit anderen Engagierten

u.v.m.
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Ich bedanke mich herzlich, dass ich an diesem Kurs teilnehmen
durfte. Ich habe von dem Seminar profitiert. Allein der Austausch

war anregend. Die Referentin hat die Inhalte unaufgeregt und sehr
angenehm vermittelt. Auch einige Tipps werden fdr mich hilfreich sein.
Dieses Seminar hat mir konstruktive Impulse vermittelt, die ich in der
Praxis umsetzen werde. Das Seminar kann ich nur weiterempfehlen.

Monika S., Lesepatin

WHATS TO DO? FREIWILLIGES ENGAGEMENT FUR KURZENTSCHLOSSENE VIA WHATSAPP

Unser seit 2016 bestehendes Format richtet sich an alle Freiwilligen, die sich
flexibel und kurzfristig engagieren wollen. Sie erhalten dadurch Einblicke

in verschiedene Engagementbereiche und Organisationen. Einrichtungen
kébnnen unkompliziert Unterstitzung anfordern far einmalige Bedarfe. 2022
verzeichneten wir eine Zunahme der vermittelten Freiwilligen. Einige davon
sind weiterhin fur die jeweilige Organisation aktiv.

Der GruBkartenverkauf in der Vorweihnachtszeit ist dank der Gber
Whats to do vermittelten Freiwilligen wahnsinnig gut gelaufen. Wir sind
sogar die Nummer 1 in Deutschland beim Grul3karten-Verkauf, was die
Umsdtze betrifft geworden. Ich weild noch damals im Oktober wie ich
mich mit Hilferuf an Sie gewendet habe. Es hat unglaublich gut und
sehr positiv und schnell funktioniert.

Agnes Becker, UNICEF-Arbeitsgruppe Minchen
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FREIWILLIGE

Die Beratung bei TATENDRANG war super und man wollte nach dem
Gesprdach sofort sich bei mehreren Angebotsstellen engagieren.

Vielen Dank fur die sehr freundliche und ausfuahrliche Beratung! Es hat
es mir deutlich erleichtert, die erste Hurde zu nehmen auf dem Weg zu
freiwilligem Engagement :)

Mein Erstgesprdch mit lhrer Kollegin war wirklich sehr anregend fur
mich, ich fahlte mich sehr gut erkannt und aufgehoben! Danke dafur ...

Sich fur andere Menschen oder ein sinnvolles Projekt zu engagieren,

bietet Freiwilligen viele Pluspunkte: Sie kdbnnen Erfahrungen einbringen
oder neue Kompetenzen erwerben. Sie knlpfen neue soziale Kontakte,
erhalten Impulse und Eindrticke jenseits des eigenen Tellerrands. Sie
bekommen direktes Feedback und spuren Dankbarkeit, ihr Selbstvertrauen
und Selbstwertgefluhl kann dadurch wachsen — und die neuen Heraus-
forderungen und positiven Erfahrungen halten kérperlich sowie geistig fit.
Sich engagieren zu kénnen, ist somit nicht nur fur die Gesellschaft, sondern
auch fur die Hilfegebenden selbst ein wichtiger Aspekt.

DIGITALE MITTAGSPAUSE

FUR FREIWILLIGE Welche Themen bewegen Freiwillige? Wie geht es ihnen in ihrem
Engagement? Was kénnen wir als Freiwilligen-Agentur oder die Einsatz-
stellen noch verbessern? Fragen wie diesen gehen wir seit 2022 in unserem
neuen Format ,Digitale Mittagspause” nach. Alle 3 Monate laden wir von
uns beratene Freiwillige zu einem digitalen einstindigen Austausch in der
Mittagspause ein. 2022 standen die Themen Flexibles Engagement, Erfolg-
reiche Bindung an die Einrichtung sowie Selbstfursorge auf dem Programm.

FREIWILLIGE 2022 IN

ZAHLEN 2021 2022
Anteil vermittelter Freiwilliger 50 % 53%
Anteil Freiwilliger in Kontakt zu Organisationen 33% 33%
Anteil noch nicht aktiver Freiwilliger 17 % 14%
Teilnehmerinnen Lernpaten-Akademie 130 110
Teilnehmer:innen Veranstaltungen, Vortrage 360 241

BEFRAGUNG FREIWILLIGE
674 Munchner:inen haben 2022 die Méglichkeit einer persénlichen Beratung bei
TATENDRANG genutzt. Diese haben am Jahresende befragt: Welchen Mehrwert
far ihr eigenes Leben bringt ihnen ihr Engagement? Was hat sich durch die
Beratung verdndert? Wie zufrieden waren Sie mit TATENDRANG?
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VERANDERUNGEN DURCH DIE BERATUNG

Beratungsgesprdch

M trifft voll zu trifft eher zu M trifft eher nicht zu  Mtrifft gar nicht zu

2022
Durch TATENDRANG habe ich viel 62% 3

Neues darlber erfahren,
wie und wo man sich in MUinchen

ehrenamtlich engagieren kann 2021

~I
=]

28% 11%

19% 4%

Durch das Beratungsgespréch
vurden mir Engagement-Mdéglichkeiten
aufgezeigt, die gut zu

meinen Vorstellungen passen 2021
21% (0}

H~

I

Alle Angaben in %, n=109, 2021: n= 210

AKTIV IM ENGAGEMENT - VERMITTLUNGEN

Schon aktiv im Engagement?

B schon engagiert Kontakt aufgenommen B Noch nicht aktiv
geworden

Alle Angaben in %, n=109, 2022: n= 210

(Foto: Immanuel Rahman)
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WIRKUNG DES ENGAGEMENTS - FUR SICH UND ANDERE

Wirkung - fur andere und sich selbst

M trifft voll und ganz zu trifft eher zu
37

2
Leiste einen Beitrag fur unsere Gesellschaft \ 42
Erlebe unmittelbar, was mein Engagement bewirkt \ 35
Kann Neues ausprobieren \ 42
Lerne dadurch selbst neue Fahigkeiten \ 38
Kann Kenntnisse und Fahigkeiten weitergeben
Bekomme Rickmeldung durch "meine” organisation || ENEGG 25
sinnvoller Ausgleich zu Arbeit/ studium || N N EEE 24
Bereichernde Tatigkeit im Ruhestand || N | NN =
Lerne Gleichgesinnte kennen | EIESE 25

Alle Angaben in %, n= 58 Befragte, die sich bereits engagieren

Mein Engagement macht mich gltcklich

Bekomme Einblick in neue Lebenswelten

WEITEREMPFEHLUNG FREIWILLIGES ENGAGEMENT UND TATENDRANG

Empfehlung: Engagement und TATENDRANG

Err?pfe.hlungsbereitschoft far ein Weiterempfehlungsbereitschaft von
freiwilliges Engagement generell TATENDRANG als Vermittler

9 (3)1
l > (22)

m pbestimmt

(8)

©)

(34)

wahrscheinlich
63

(57)‘ m eventuell
= wahrscheinlich nicht

| bestimmt nicht

Alle Angaben in %, n= 92 Engagierte bzw. 91 Engagement-Empfehler (bestimmt — eventuell)



UNSERE LEISTUNGEN UND IHRE WIRKUNGEN

16

WAS FREIWILLIGE AN IHREM ENGAGEMENT

SCHATZEN

Ich fahle mich direkt nach meinem Einsatz immer gut.

Das Ehrenamt ist eine sinnvolle Aufgabe und gibt meinem Leben
Struktur.

Ich fahle mich geerdet und lerne mich selbst besser kennen.
Interesse an den Menschen und Wertschdatzung werden immer erwidert.

So eine wichtige Aufgabe flur eine starke Gesellschaft.

KRITISCHES FEEDBACK VON FREIWILLIGEN

Die Kommunikation mit der Organisation war schleppend und unzuver-
lassig. Das erzeugt Unsicherheit: wird man Uberhaupt benétigt?

Es entstand keine Vermittlung.
Die/der Ansprechpartner.in in der Einrichtung war unklar.

Zu aufwdndiges Vermittlungs-Prozedere

POSITIVE ENTWICKLUNGEN 2022
- Zufriedenheit mit TATENDRANG gestiegen.

Zufriedenheit mit der Beratung auch noch einmal verbessert.
Empfehlungsbereitschaft fur ein Engagement nimmt zu.

Viele Freiwillige engagieren sich wieder im Bildungsbereich.

Es ist uns gelungen, mehr Mdénner als in den Vorjahren anzusprechen.

VERBESSERUNGSPOTENZIALE FUR 2023
+ Vermittlungs-Prozedere bei TATENDRANG prufen.
- Organisationen mindestens zwei Mal im Jahr auf Aktualitat der Daten und

Angebote prufen.

- Kommunikation mit Freiwilligen als Schulungsbaustein fir Organisationen.
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ORGANISATIONEN

Sehr gute Beratung im Vorfeld far die Interessierten, fast alle Ver-
mittlungen bleiben beim Engagement, viele Jungere wurden vermittelt
die bleiben zwar nicht ,ganz’ lang, aber so lang sie durch ihre Aus-
bildung bedingt kénnen. Eine tolle Zusammenarbeit! GroBes Lob und
Dank!

Stefanie Kelly, Ehrenamtskoordinatorin, Haus an der Tauernstrake, MUNCHENSTIFT

TATENDRANG unterstitzt gemeinnutzige Organisationen auf unterschiedliche
Weise. Uber unsere Offentlichkeitsarbeit sowie Online-Suche auf unserer Web-
site stellen wir interessierten Freiwilligen zahlreiche mégliche Aufgaben und
Organisationen vor. Bei einem persoénlichen Beratungsgespréch informieren
wir Freiwillige ausfuhrlich Gber die Aufgabe, die sich Gbernehmen méchten.
Wir achten auf eine gute Passung zwischen den Winschen und Méglichkeiten
der Freiwilligen und den Wiunschen und Anforderungen der Organisationen.
Damit tragen wir dazu bei, den Aufwand unserer Ansprechpartner:innen in den
Organisationen zu reduzieren. Sie finden Gber TATENDRANG neue und gut vor-
bereitete Freiwillige. Dies erhéht die Zufriedenheit auf beiden Seiten und sorgt
optimalerweise daflr, dass die Freiwilligen l&dngerfristig mit Freude engagiert
sind.

Ilch méchte mich nochmals ganz herzlich fir dieses tolle Seminar
bedanken, es war toll strukturiert, kurze, prdgnante Skripte und vor
allem sehr lebendig vermittelt — sehr gerne wieder.

Brigitte Simon-Beck, AWO Féhrenpark, Sozialdienst-foehrenpark@awo-muenchen.de

(Foto: Immanuel Rahman)


mailto:Sozialdienst-foehrenpark%40awo-muenchen.de?subject=
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BEFRAGUNG ORGANISATIONEN 2022

Wie gewinnen unsere Organisationen ihre Freiwillige?

Spielt ,groRe Rolle”

(68)
empteniung rer v
(s8V)
durch TATENDRANG 47
46
eigene Webseite ‘
)

(30v

(10)

andere MUnchner FWA

Online-Plattformen

Aktion Mensch

- . . , Andere Wege und Kandile:
Willkommen-in-Minchen ‘ Freiwilligenmesse
Events, yeronstqltungen, Infostdnde

Portal der Lagfa Bayern [ Offentlichkeitsarbeit (Presse)

Social Media (TikTok)

andere wege - [N Vernetzung im Quartier

Alle Angaben in % (2021in Klammern), n= 99 vollstéindige Ausfaller

Erwartungen und Zufriedenheit

Wie wichtig ist Innen bei einer FW-Agentur...? Wie zufrieden sind Sie hierbei mit TATENDRANG?

M duBerst wichtig M sehr wichtig M GuRerst zufrieden sehr zufrieden

Gute Passung

Gute Vorstellung der FW Uber

Organisation und Aufgabe & & 34 (241) 44 (47)

GroRere Sichtbarkeit 35 () 30 24 (21) 37 (271)
der Organisation Uber TAT

Bedarfsgerechte Schulungen [
und Workshops

24 (29) 37(26 1)

Austausch und Vernetzung mit

anderen Einrichtungen [k 26(22) 33(27 1)

@
~
& w
)

Alle Angaben in % (2021 in Klammern), n= 99 vollsténdige Ausfuller

Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung

Gesamtzufriedenheit mit TATENDRANG Weiterempfehlungsbereitschaft von TAT

]

28
(23) 87

(8
® dulerst zufrieden u bestimmt

sehr zufrieden wahrscheinlich

m zufrieden = eventuell

= weniger zufrieden = wahrscheinlich nicht

m unzufrieden m bestimmt nicht

Alle Angaben in % (2021 in Klammern), n= 99 vollsténdige Ausfuller
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WAS ORGANISATIONEN AN TATENDRANG SCHATZEN
+ Fachlich gute Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote
+ Freiwillige sind gut vorbereitet, motiviert und informiert
+ Kompetente Beratung auch zu Spezialthemen
+ Gewinnung zusdtzlicher Freiwilliger
+ Persdnliche Ansprechpartner:innen, enger Kontakt

WAS SICH ORGANISATIONEN VON TATENDRANG WUNSCHEN
- mehr Netzwerkveranstaltungen mit Initiativen aus dhnlichen Bereichen
+ Vermittlung von noch mehr Freiwilligen
- Ruckmeldung geben, wenn keine Freiwilligen gefunden wurden. Dann kann sich
die Organisation andere Wege Uberlegen.

POSITIVE ENTWICKLUNGEN 2022
- Zufriedenheit der Kooperationspartner in fast allen Bereichen gestiegen
- Gesamtzufriedenheit gestiegen
- Weiterempfehlungsbereitschaft noch einmal deutlich gestiegen

VERBESSERUNGSPOTENZIALE FUR 2023
- Verstdarkte Offentlichkeitsarbeit, um noch mehr Freiwillige auf das Thema
Ehrenamt aufmerksam zu machen.
+ Optimierung der Angebotstexte, um Freiwillige besser anzusprechen.
- Rechtzeitige Information, wenn keine Freiwilligen gefunden werden kénnen.
- Konzept fur Blog Uberarbeiten, um noch zielgerichteter und ausfuhrlicher Gber
wichtige Themen im Bereich Freiwilligen-Management zu berichten.

UNTERNEHMEN

Die Zufriedenheit von Unternehmen mit unseren Angeboten messen wir alle
zwei Jahre — im Wechsel mit unseren Projekten Marktplatz Gute Geschdfte und
IHK-Nachtschicht.

MARKTPLATZ GUTE GESCHAFTE MUNCHEN
2022 organisierten wir in Kooperation mit der IHK far Minchen und Oberbayern
sowie der Landeshauptstadt Minchen zum achten Mal einen Marktplatz Gute
Geschdfte. Die 20 teilnehmenden Unternehmen sowie 15 Selbstdndige haben
wir nach ihrer Zufriedenheit sowie Zahl der durchschnittlich vereinbarten
Engagementprojekte befragt.
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1 = sehr zufrieden, 5 = sehr unzufrieden Unternehmen Selbsténdige
Zufriedenheit gesamt 11 1,2
Zahl vereinbarter Projekte 2,1 1,4
Erneute Teilnahme 100 % 100 %
Weiterempfehlung 100 % 100 %
Information & Vorbereitung 1,1 1,3
Auftreten/Kompetenz NPO 1,3 1,3
Organisation, Ablauf, Moderation 1,4 1,7
Vielfalt und Qualitat der Projekte 1,4 1,5

R&ume, Catering

1,1

1,1

Vielen Dank fur die tolle Veranstaltung! Wir haben drei Projekte

gefunden. (..) Es gab insgesamt viele, viele tolle Projekte — es ist einfach
super zu sehen, was sich da so alles tut und wo man sich engagieren

kann.

Simone Gutdhrlein, Asam Beauty

Vielen Dank far die tolle Organisation des Marktplatzes. Es hat wieder
viel Spall gemacht dabei zu sein und vor allem neue Organisationen

mit neuen Events kennenzulernen.

Monika Heim, State Street Bank
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DEUTSCHLANDS ALTESTE
FREIWILLIGEN-AGENTUR

DAS TATENDRANG-TEAM

FINANZIERUNG

Die Freiwilligen-Agentur TATENDRANG ist eine Einrichtung unter der Trager-
schaft des Vereins fUr Fraueninteressen e.V. (_v_\(\_/y.\(\./..f_r_qggpi_q’ggrgs_sgpﬁg). Dieser
wurde 1894 gegrindet und ist als gemeinnutzig anerkannt (VR: 6540). Der
Verein setzt sich ein far die Gleichberechtigung von Frauen und Ménnern in
allen Gesellschaftsbereichen. Mit seinen 14 sozialen Einrichtungen unterstitzt
der Verein Burger:innen in sozialen, finanziellen oder familiéiren Schwierigkeiten,
ermdglicht die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und das ehrenamtliche

Engagement.

Der Vorstand sowie die 1. Vorsitzende tGben ihr Amt ehrenamtlich aus. Eine
angestellte GeschdftsfUhrerin regelt die Finanzen u.a. Die beiden Leiterinnen
von TATENDRANG sind ihr gegentber rechenschaftspflichtig. Vertrége, Antrége,
Rechnungen etc. werden Uber die Geschdftsstelle des Vereins abgewickelt.

In regelmdRig stattfindenden Leitungstreffen tauschen sich die Einrichtungen
des Vereins mit der Geschdftsfihrung aus. Fur die Einrichtungen relevante
Entscheidungen werden gemeinsam getroffen. Im operativen Geschdft sowie
in der Personalsteuerung agieren die Leiterinnen weitgehend selbstdandig.

2022 z&hlte das TATENDRANG-Team elf engagierte Mitarbeiterinnen, eine
Kollegin befand sich im Mutterschutz. Hinzu kam eine neue halbe Stelle fur das
2022 gestartete Inklusions-Projekt ,Freizeitassistenzen gesucht! Gewinnungs-
strategie”.

Alle arbeiten auf Teilzeitbasis (14 bis 35 Wochenstunden), dies entspricht
6,7 Vollzeitstellen-Aquivalent.

Die Geschdftsstelle unseres Trdgervereins Verein flr Fraueninteressen e.V.
Ubernimmt die Buchfuhrung far TATENDRANG nach den geltenden Standards
(doppelte Buchfuhrung) und erstellt eine Bilanz fir den gesamten Tréger,

die die Finanzen aller 14 Einrichtungen des Vereins beinhaltet. Der Jahres-
abschluss wird von einem externen Buro erstellt, das dafur zertifiziert ist. Der
Jahresabschluss wird alle drei Jahre vom Finanzamt gepruft. Die Verwendung
der stadtischen Mittel belegen wir mit dem jdahrlichen Verwendungsnachweis,
dieser wird vom Sozialreferat LHM gepruft.


http://www.fraueninteressen.de
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EINNAHMEN 2022

AUSGABEN 2022

Unsere Arbeit wird Uberwiegend von der Landeshauptstadt Mdnchen
(Sozialreferat) finanziert, dazu kommen weitere Einnahmen, sowie Mittel fur
Projekte und Spenden (siehe Ubersicht).

Einnahmen

m Offentliche Mittel (LHM) = sonstige Einnahmen

= Spenden projektbezogen = Spenden allgemein

Bei den Ausgaben sind die beiden gréRten Kostenbldcke die Personal-
kosten (78%) und die Buro-Kosten (11%). Die restlichen 11 Prozent setzen sich
zusammen aus den Kosten fur die Offentlichkeitsarbeit (4%), fur die IT und
sonstige Sachkosten (jeweils 3%) sowie fur Anschaffungen (1%).

Die Verwendung der finanziellen Mittel ist in der folgenden Ubersicht
dargestellt:

Ausgaben

B Personal/Weiterbildung M Blirokosten B Anschaffungen/Buro IT

Offentlichkeitsarbeit miT M sonstigeSachkosten
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SPENDENREPORT (RESSOURCEN, LEISTUNG, WIRKUNG)

UNSER NETZWERK

MITGLIEDSCHAFTEN

’
lagfa bayerrﬁj

bagfa

Mitglied

2021 finanzierten wir sechs Prozent unseres Jahresbudgets Uber Spenden.
2022 waren es vier Prozent. Darin enthalten sind auch Spenden in Form von
~geldwerten Leistungen” der Kreativ-Agenturen, die uns teilweise pro bono
unterstUtzen. Bei den privaten Spender:innen handelt es sich in der Regel
um Freiwillige, die bei uns in der Beratung gewesen sind und diese als sehr
positiv empfunden haben. Die durchschnittliche Privatspende bewegte sich
2021 und 2022 zwischen 10 und 100 Euro.

Unsere Arbeit wird pro bono in den Bereichen Grafik, Webseite, Corporate
Identity, Fotografie, IT und Supervision durch engagierte Unternehmen,
Agenturen und Expert:innen unterstatzt. FUr ihre teilweise langjdhrige Unter-
stutzung danken wir:

aurum:media (Grafik & Materialien)
David und Martin (Grafik Webseite, Cl)
Marcus Becher, 221 AD (Webseite)
Prestele IT (IT)

Mark Kamin (Fotografie)

Immanuel Rahman (Fotografie)
Andreas Heddergott (Fotografie)
Anke Steinbacher (Workshops)

Ulrike Mancher (Workshops)

Far die finanzielle Unterstitzung danken wir unseren vielen privaten
Spender:innen sowie:

Giesecke+Devrient-Stiftung (Lernpaten-Akademie)
Hoffmann & Eitle

Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen/-Zentren
und Koordinierungszentren Burgerschaftlichen Engagements in Bayern
(lagfa) e.v.

TATENDRANG ist Griundungsmitglied. 2022 standen die Themen Digitalisierung
und Unternehmensengagement im Fokus.

www.lagfa-bayern.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.v.

TATENDRANG ist Griundungsmitglied. 2022 stand das Thema
Engagement-Datenbank im Fokus.

www.bagfa.de
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Forum BE Minchen

Im Forum Burgerschaftliches Engagement (BE) sind 25 Institutionen

(u.0. TATENDRANG) zusammengeschlossen. Gemeinsames Ziel ist, das

Mg Burgerschaftliche Engagement in MUnchen zu férdern. Die Geschdftsfuhrung

Engagements des Forums hat FOBE (Foérderstelle fur Burgerschaftliches Engagement). Das
Forum beschdftigte sich 2022 mit Fragen des gesellschaftlichen Zusammen-
halts, der Ukraine-Krise, besondere Hilfebedarfe sowie Unterstutzung von

gemeinnutzigen Organisationen.

www.foebe-muenchen.de

KOOPERATIONEN
Aktion Mensch Engagement-Datenbank (,,Engagement in Miinchen*)
Minchner Inititative fur Nachhaltigkeit (MIN)

Férderstelle fur Burgerschaftliches Engagement (FSBE)
(Munchner Freiwilligenmesse, Weiterbildungen und Qualifizierungen
fir Organisationen)

IHK fir MUnchen und Oberbayern
(Marktplatz Gute Geschdfte, IHK-Nachtschicht)

Landeshauptstadt Miinchen - Direktorium (Marktplatz Gute Geschdfte)

Minchner Bildungswerk (MBW)
(weiterbildungen Freiwilligenmanagement)

Padagogisches Institut — Zentrum fiir kommunales Bildungsmanagement (PI)
(Lernpaten-Akademie)

Sozialreferat Landeshauptstadt Miinchen -
Stelle fur Burgerschaftliches Engagement (Burgerschaftliches Engagement)

Durch den regelmdfRRigen Austausch erhalten wir neue Impulse fir unsere
Aktivitdten und langfristige Strategie. Gemeinsam arbeiten wir an der
kontinuierlichen Weiterentwicklung des Burgerschaftlichen Engagement -
in Bezug auf Standards, Rahmenbedingungen sowie zielgruppenorientierte
Angebote.



KONTAKT/IMPRESSUM

KONTAKT

TRAGER

GRAFIK/LAYOUT

FORDERUNG

Leitung: Ute Bujara, Renate Volk

Freiwilligen-Agentur TATENDRANG
Altheimer Eck 13 Rgb., 80331 Mlnchen
Tel.: 089 45 22 411-0

info@TATENDRANG.de

Verein fUr Fraueninteressen e.V.

Altheimer Eck 13 Rgb., 80331 MlUnchen
Tel.: 089 290 44 63

verein@fraueninteressen.de

Geschaftsfuhrung: Antje Wiedmann
1. Vorsitzende: Inga Fischer

VEREIN FUR
FRAUENINTERESSEN E.V.

SEIT 1894 IN MUNCHEN

aurum:media —Agentur fur visuelle Kommunikation
Groldes Dankeschén an das Team von aurum:media far
die langjdhrige Pro-Bono-Unterstttzung im Bereich Grafik —

unter anderem beim vorliegenden Wirkungsbericht.

Landeshauptstadt Minchen, Sozialreferat

Sozialreferat

Minchen, Mai 2023

25
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WIRKUNGSBERICHT

VEEIN FUR
FRAUENINTERESSEN E.V. TATENDRANG

SEIT 1894 IN MUNCHEN Freiwilligen-Agentur
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